-

Empresa Publica Municipal
2e Fagnamiento y Productos
Carnicos

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE FAENAMIENTO Y
PRODUCTOS CARNICOS DE IBARRA EPM

PLAN ESTRATEGICO 2022-2025

NOS PREPARAMOS para dar el mejor servicio a la ciudadania. sobre la
base de la inteligencia de negocios, que crea nuevas oportunidades
y dinamiza la economia del Cantén Ibarra

Plan Estratégico EPM-IBARRA 2022-2025




“No es posible resolver los problemas de hoy con soluciones de ayer.”

Roger Van Oech
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LA NUEVA VISION EMPRESARIAL

Cuando asumi la enorme responsabilidad de ser Gerente General de EP-
FYPROCAI, me propuse gestionar la empresa bajo criterios de eficiencia,
efectividad, economia y excelencia, con una definida orientacién hacia la excelencia
empresarial; enfocado especialmente en ofrecer un servicio de calidad a nuestros
ciudadanos.

Pronto dejaremos la imagen del ‘antiguo camal”, para convertirnos en una nueva
institucion mas moderna, con mejores practicas en las actividades de faenamiento
y procesamiento de carnicos en nuestra ciudad, vinculando a todos los actores
dentro de esta importantisima cadena de valor, lo que nos permitira lograr el
cumplimiento de estandares nacionales e internacionales.

Estrechamente alineados con la vision de futuro de la Msc. Andrea Scacco -
Alcaldesa del GAD Municipal de Ibarra, hemos orientado nuestros recursos hacia
la mejora continua, en marco de Ia gestion empresarial moderna, productividad,
rentabilidad social, auto sustentabilidad, participacion y transparencia.

El reto de brindar un servicio de calidad a nuestros usuarios priorizando recursos
humanos, econémicos y siendo amigables con el medio ambiente, nos permitird en
pocos afios convertirnos en una empresa técnicamente sostenible, financieramente
rentable y referente regional en la provisién de servicios de faenamiento y
procesamiento de productos carnicos.

Mauricio Andrés Larrea Yépez
GERENTE GENERAL EP-FYPROCAI

Plan Estratégico EPM-IBARRA 2022-2025
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1. BASE LEGAL

PRIMERO: La Constitucién de la Republica dispone en su Art. 315 que el Estado constituira
empresas publicas para la gestion de sectores estrategicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econémicas.

SEGUNDO: En el Suplemento del Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de 2009, se publicé la
Ley Organica de Empresas Publicas que regula la constitucion, organizacion, funcionamiento,
fusion, escision y liquidacion de las Empresas Publicas.

TERCERO: El articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, establece: Las empresas
Publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de
la Republica del Ecuador, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas
a la gestion de sectores estratégicos, la prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que
correspondan.

CUARTO: El Art. 9 literal 6 de la Ley Organica de Empresas Publicas, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de 2009, el Directorio de |a empresa publica tiene como
atribucion aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la Gerencia
General, asi como de evaluar su ejecucion.

QUNTO: El Art. 11 literal 6 de la Ley Organica de Empresas Publicas, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de 2009, el Gerente General tiene como deber y
atribucion preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan General de Negocios,
Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la empresa publica.

SEXTO: Ei Art. 34 literal 1 de la Ley Organica de Empresas Publicas, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de 2009, Ias empresas publicas deberan contar con su
Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados, convirtiéndose en una
de las herramientas para evaluar a los administradores de las empresas.

SEPTIMO: El Art. 4 del Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 306 de 22 de octubre de 2010, se someteran a este
codigo todas las entidades, instituciones y organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y 315
de la Constitucién de la Republica.

OCTAVO: De conformidad con el Art. 17 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 306 de 22 de octubre de 2010, la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo elaborara los instrumentos metodolégicos para la
formulacién, monitoreo y evaluaciéon de las politicas publicas nacionales y sectoriales.

Plan Estratégico EPM-IBARRA 2022-2025
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NOVENO: La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo emite la Guia Metodoldgica de
Planificacién Institucional publicada en el Registro Oficial No. 184 de 30 de agosto de 2011.

DECIMO: El articulo 277 del COOTAD de Ia Creacién de Empresas Publicas. - Dice “Los Gobiernos
regional, provincial, metropolitano o municipal podréan crear empresas publicas siempre que esta
forma de organizacion convengan mas a sus intereses y alos de la ciudadania; garantice una mayor
eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacion de servicios publicos de su competencia
o en el desarrollo de ofras actividades de emprendimiento”.

DECIMO PRIMERO: La Empresa Publica Municipal de Faenamiento y Productos Cérnicos de
Ibarra, EP-FYPROCAI, fue creada mediante Ordenanza de Creacién publicada en el Registro Oficial
Nro. 280 del jueves 16 de septiembre de 2010.

DECIMO SEGUNDO: El Art. 2 de la Ordenanza de Creacion de la EP-FYPROCAI, determina que
el objetivo principal es la prestacién del servicio de faenamiento de ganado mayor y menor,
higiénicamente apto para el consumo humano, asi como industrializar sus productos vy
subproductos, podra realizar todo tipo de acuerdos, convenios, contratos, asumiendo cualquier
forma asociativa o de alianza empresarial de conformidad con Ia ley.

2. GESTION DE SERVICIOS

2.1. COMPETENCIAS DE LA EP-FYPROCAI
Las competencias constan en la Ordenanza Oficial N° 280 de Jueves 16 septiembre de 2010, que
determina el objeto y el ambito de la empresa.

Art.1.- Créase la Empresa Publica Municipal de Faenamiento y Productos Cérnicos de Ibarra”,
utilizando la sigla EP-FYPROCAI, en todas las actividades y actos juridicos; es una empresa de
derecho publico, con personalidad juridica, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa y de gestion; con domicilio principal en el
cantén Ibarra, provincia de Imbabura, con competencias en el ambito local, provincial, regional,
nacional o internacional y que se regira por la Constitucion de la Republica, leyes orgénicas de
Régimen Municipal y de Empresas Publicas y por la presente ordenanza que operara sobre bases
comerciales.

Art. 2.- La “Empresa Pdblica Municipal de Faenamiento y Productos Cérnicos de Ibarra”®, tendra
entre sus atribuciones y deberes las siguientes:

a) Planificar y programara largo, mediano y corto plazo las mejoras y extensiones de los
servicios inherentes a esta actividad.

b) Celebrar, previo el cumplimiento de los requisitos legales, actos y contratos necesarios para
el cumplimiento de sus fines y objetivos.

c) Contratar préstamos internos y externos de acuerdo al tramite legal, y los que sean
necesarios para la ejecucion de sus obras y planes de trabajo con sujecion a las
disposiciones vigentes.

d) Elaborar los estudios de las tasas o tarifas que deben aplicarse en los diversos procesos
productivos.

e) La promocién y venta de los servicios que presta y sus productos y la insercién en los
avances de la ciencia, técnica e innovacion relacionada con el mercado produccién y
difusién de una imagen y marca.

Plan Estratégico EPM-IBARRA 2022-2025
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Facilitar y coordinar con los entes publicos y privados respectivos, los procesos
administrativos que deben cumplir los administradores, implementando procesos de
racionalizacion y simplificacion administrativa y tributaria.

g) Abrir agencias y sucursales en otras ciudades del ecuador y del exterior.

h) Desarrollar en el marco de la legislacién vigente, rubros de negocios relacionados, directa

0 indirectamente con las actividades de la empresa.
i) Administrar los bienes a su cargo, de superioridad, o en el marco de convenios

interinstitucionales.
) Cumplir con las demas actividades encomendadas por el concejo municipal y disposiciones

aplicables de la ley organica de régimen municipal o normativa juridica.

2.2. PORTAFOLIO DE SERVICIOS
¢ Feria de comercializacion de ganado mayor y menor
Faenamiento bovino, porcino y ovino-caprino
s Control Veterinario
- Registrado
* Abono Organico
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2.3.CADENA DE VALOR DE LOS SERVICIOS
La Empresa Publica Municipal de Faenamiento y productos Cérnicos de Ibarra EP-FYPROCALI, es
la instancia municipal encargada de la operacion de los servicios de faenamiento y procesamiento
de carnicos en el cantén, razén por la cual: la cadena de valor de los servicios se disefiara,
implementara y gestionara en las siguientes fases:

Plan Estratégico EPM-IBARRA 2022-2025
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Fuente y elaboracién: Gerencia General EP-FYPROCAI.
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» Disefio y planificacién de servicios: En este proceso se disefiars, planificara, establecera
los recursos necesarios y programara los servicios a ser ejecutados por la empresa.

¢ Produccién de servicios: En este proceso se ejecutaran los servicios de faenamiento %
procesamiento de carnicos, con el aprovechamiento de los subproductos, conforme al
disefio y planificacion de los servicios

s Control de servicios: Se verificara la calidad de los servicios brindados y se evaluara el
cumplimiento de la planificacién, a fin de tomar las acciones necesarias para la mejora
continua de los procesos.

* Logistica y Mantenimiento: Mediante este proceso se podra obtener menores costos en
la operacion de los equipos, alcanzar una mayor disponibilidad de los equipos, incrementar
la vida util de los activos y atender en forma oportuna los servicios requeridos

 Inteligencia de Mercados: a través de este proceso se exploraran las variables de mercado
y el comportamiento actual y tendencial de la oferta y precios de los productos y servicios a
nivel global en los nichos especificos de mercado.

Plan Estratégico EPM-IBARRA 2022-2025
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Fuente y elaboracién: Gerencia General EP-FYPROCAI.

La cadena de valor de EP-FYPROCAI parte de las necesidades y demanda de la ciudadania del
cantén Ibarra, sobre cuya base se estableceran los requerimientos relacionados con la produccion
de los servicios, a los cuales se aplicara un riguroso control y supervisién, para garantizar a los
ciudadanos un servicio de calidad.

Para alcanzar una gestion institucional eficaz y eficiente, la empresa procurara mayor productividad
a través del estricto cumplimiento de las normas técnicas, ambientales, financieras y de desarrollo
integral, con base en una cultura organizacional orientada hacia la mejora continua de los servicios.
En el marco del desarrollo continuo, la empresa implementara politicas, directrices y estrategias
conducentes a la seguridad industrial, salud ocupacional, bienestar y mejoramiento de la calidad de
vida de sus servidores, para precautelar el capital humano de la empresa.

2.4.PARTICIPACION CIUDADANA
En observancia de la Ordenanza Oficial N° 280 de Jueves 16 septiembre de 2010 y sobre todo para
lograr el apoyo, compromiso y corresponsabilidad ciudadana, la EP-FYPROCAI generara espacios
de acercamiento con la comunidad que posibiliten la coordinacion y participacion ciudadana,
mediante la aplicacion de procesos de adecuacién y comunicacién, con su correspondiente
retroalimentacion para la mejora continua de la calidad de los servicios.

En ese sentido, se promovera la participacion y concienciacion ciudadana, mediante el mejor
conocimiento de las dinamicas econémicas y sociales que generara su giro de negocio.

La difusion y comunicacion de los servicios, sus beneficiarios, horarios y frecuencias, es un elemento
fundamental para el empoderamiento ciudadano, el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades ciudadanas conlleva a evitar o minimizar las contravenciones o sanciones

Plan Estratégico EPM-IBARRA 2022-2025
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de carnicos en el cantén, segun dispongan las ordenanzas municipales.

del incumplimiento de las normas relacionadas con el faenamiento y procesamiento

3. ANALISIS ESTRATEGICO

3.1.ANALISIS SITUACIONAL
Con una reflexion profunda sobre los objetivos, actividades y servicios que la entidad presta y sobre
las politicas para manejar las relaciones con nuestros clientes internos y externos, se adoptd una
metodologia participativa dentro de un proceso de participacion colectiva.

En otras palabras, se efectué una revisién de nuestra razén de ser, con miras a la busqueda de
mejorar continuamente, para asegurar el progreso de la institucion, y la satisfaccién de nuestros
clientes, por ello, la Planeacion Estratégica responde a preguntas sobre como debe actuar la entidad
frente a los retos propuestos por las auteridades y empleados de la institucion.

El programa de Planeacion Estratégica se desarrolla en funcién de factores internos, esto significa
que el primer paso del proceso fue considerar la opinién y el sentir de todas y todos los involucrados
en las diferentes areas de la empresa. El punto de partida de una buena estrategia es la
comprension total de las necesidades, motivaciones, razones y requerimientos de los diferentes
estamentos de la institucién.

Se podra considerar que el resultado servird como la guia que orienta el pensamiento y accionar de
la entidad: misién, vision, valores corporativos, directrices, objetivos, metas y politicas
empresariales, o que nos permite establecer nuestra ruta estratégica.

Con la finalidad de crear procesos més transparentes con relaciones internas y con la ciudadania,
evitando decisiones sorpresivas que afecten la seguridad técnica; administrativa y financiera; el
seguimiento y evaluacién de la Planeacion Estratégica es primordial.

Para tener una apreciacion general de la empresa se da a conocer su ambito de accién, asi como
su estructura organica integrada por los Niveles: Directivo, Ejecutivo, Asesor, de Apoyo
Administrativo o Auxiliar y Operativo.

La Planeacion Estratégica, ademas de constituir la respuesta a un deber normativo, es un elemento
sustancial para alimentar y fortalecer el proceso de mejoramiento continuo, en aras de ser cada dia
mas, una entidad moderna, eficiente y agil, que responde con transparencia a las necesidades
sectoriales.

Se presenta la definicion de actividades e iniciativas a desarrollar, en respuesta de objetivos
validados mediante elementos enmarcados en visidn y misién, y como un Componente Institucional,
que guarda relacion con los procesos internos de la entidad y con su interrelacion con ofros agentes.

3.2. AUTORIDAD AMBIENTAL Y PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
El Gobierno Provincial de Imbabura, en calidad de Autoridad Competente, en cumplimiento con la
normativa legal aplicable y acorde a la aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental y Plan de
Manejo Ambiental, otorga al Proyecto Centro de Faenamiento y Planta Procesadora de Carnicos de
Ibarra |a Licencia Ambiental, mediante resolucion N° GPI-P-20-2019 de 2 de abril de 2019; permiso
ambiental que le faculta la ejecucion del proyecto y/o actividad, y sujeta al control de la Autoridad
Ambiental Competente.

Parte constitutiva de la Licencia Ambiental es el Plan de Manejo Ambiental, que se elaboré sobre la
base de la evaluacion de los impactos ambientales identificados al analizar las Operaciones y
Procesos de la Empresa Publica Municipal de Faenamiento y Productos Céarnicos de Ibarra.

Plan Estratégico EPM-IBARRA 2022-2025
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prevenir, eliminar, minimizar y mitigar los impactos que pueden afectar al ambiente y proteger las
areas de interés humano y ecoldgico.

A continuacién, se mencionan los Planes que constan en el Plan de Manejo Ambiental de EP-

FYPROCAI

- Plan de Prevencién y Mitigacion de Impactos
- Plan de Contingencia

- Plan de Capacitacién

- Plan de Manejo de Desechos

- Plan de Rehabilitacién de Areas Afectadas

- Plan de Rescate de vida silvestre

- Plan de Cierre y Abandono

- Plan de Relaciones Comunitarias

- Plan de Monitoreo y Seguimiento

3.3.EL MERCADO DE CARNICOS
El desarrollo del mercado de carnicos en el Cantén Ibarra es una prioridad, por lo que la integracién
comercial dentro del mercado se realizaré mediante una orientacién vertical de los participantes de
la cadena de valor ampliada, con lo cual se podra controlar y garantizar la calidad de los productos.
En esta linea, el factor principal que orienta las actividades de la empresa es la competitividad, la
modernizacion y la introduccion de estandares nacionales e internacionales.

Para alcanzar este objetivo, es necesario desarrollar una red comercial y productiva que apoye al
productor de la materia prima e incorpore a todos los involucrados en la cadena de valor a efectos
de que los procesos técnicos conduzcan a una comercializacién justa y al acceso a servicios
eficientes de faenamiento y de transformacién productiva.

Para la reactivacién del mercado de carnicos en el cantdn, se requiere:

1.

wn

o A

Desarrollar productos y servicios con estdndares de calidad que mejoren las
condiciones de comercializacién y consumo

Desarrollar el sector productor e introductor de ganado bovino y porcino del canton.
Apoyar programas para el mejoramiento genético e introduccion de nuevas razas de
ganado bovino y porcino para mejorar el rendimiento carnico del cantén.

Desarrollar canales de distribucién y venta de la carne

Desarrollar alianzas estratégicas con involucrados claves en la cadena de valor
Apoyar al programa desarrollo de programas para la normalizacién de centros de
distribucion y acopio

Promover el apoyo de programas de capacitacion para los actores e la cadena de
carnicos y sector agroindustrial local.

Desarrollar nuevas alternativas y oportunidades para el emprendimiento privado y
comunitario relacionado con el sector carnicos

Plan Estratégico EPM-IBARRA 2022-2025
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La estructura de las actividades de comercializacién de la carne es la siguiente:

Comerciantes
de ganado
mayory
menor

Clientes que
demandan
subproductas

i

Centro de
procesamiento

Empresas
productoras
de ganado

.

Comprador
industrial

Introductor
de ganado

Centro de
faenamiento

cérnicos

Introductor
Industrial

Fuente

3.4.

La gesti

y elaboracion: Gerencia General EP-FYPROCAI.

Comerciantes de ganado mayor y menor: El inicio del proceso del expendio de carnes
sin procesar se obtiene de la comercializacion del ganado en pie, los comerciantes son
quienes hacen uso de la Feria de Comercializacion de Ganado Mayor y Menor “La Cruz'".
Introductores de ganado. la empresa fue creada para proporcionar el servicio de
faenamiento a aquellos productores e intermediarios, conocidos como introductores de
ganado, mismos que representan su mayor segmento de clientes.

Centro de Faenamiento: Empresa que presta los servicios de faenamiento de ganado y
sus servicios complementarios, conexos y afines al manejo de carnicos y el manejo de los
animales en las instalaciones cumpliendo con las respectivas disposiciones legales para su
funcionamiento.

Empresas productoras de ganado: EP-FYPROCAI fue creada para brindar el servicio de
faenamiento, incluyendo a aquellas empresas productoras de ganado bovino, porcing y
ovino que o requieran.

Clientes que demandan subproductos: del proceso de faenamiento se obtienen, ademas
de productos carnicos, subproductos, que son aprovechados de distintas maneras por las
personas, por lo tanto, son demandados para su comercializacion hacia la ciudadania.
Expendedores de productos cérnicos: el objetivo final del proceso de faenamiento es
obtener productos carnicos inocuos para el consumo humano, mismos que comuinmente
son comercializados en tercenas y mercados, por lo tanto los expendedores de productos
carnicos los que los demandan para su venta a la ciudadania.

MAPA DE PROCESOS

on basada en procesos implica enfocarse en las diferentes actividades de la Empresa, para

el mejoramiento continuo de la calidad y la satisfaccién del cliente. Una Empresa que trabaja con

gestion

por procesos, tiene mas eficiencia y efectividad y; por esta razén la EP-FYPROCAI

gestionara sus servicios desde el punto de vista de gestion por procesos, con el objeto de
transformar fos elementos constitutivos del servicio en necesidades satisfechas para los ciudadanos
de Ibarra.
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A continuacién se muestra en forma gréfica los procesos internos v sus interrelaciones generales:

Empresa Publica Municipal
¢e Fagnamiento y Productos
Carnicos

CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS

L MAPA DE PROCESOS ]

PROCESOS GOBERNANTES

Gestion de Politicas y toma de decisiones para garantizar el logro
de objetivos institucionales

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

J\ Gestion de operacion de los servicios de faenamiento, >

complementarios, conexos y afines.

PROCESOS HABILITANTES DE
APOYO

PROCESOS HABILITANTES DE
ASESORIA

Reauerimientos v Demandas

Gestién administrativa,
financiera y de Talento
Humano.

Gestidn de planificacién y
desarrollo empresarial

Gestién de comunicacién
social y relaciones pliblicas.

L Gestidn Juridica ]

PepijeD ap oIS
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Fuente y elaboracién: Gerencia General EP-FYPROCAI.

4. PLAN ESTRATEGICO

4.1. OBJETIVO GENERAL

Contar con los lineamientos de Planeacién Estratégica de la Empresa, con un documento guia para
el desarrollo de la entidad y referente de la gestion institucional dentro del contexto de la Ordenanza
Sustitutiva a la Ordenanza de Creacion, tomando en consideracion las necesidades y expectativas

de los clientes e instituciones relacionadas con el giro de negocio de la entidad.

4.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Asegurar el consumo de carne de calidad en Ibarra, a través del incremento de la
participacion de la EP-FYPROCAI en la cadena de valor de la industria carnica, priorizando
la salud de la ciudadania y el aseguramiento ambiental y financiero de la empresa.

Incrementar el nivel de calidad en la sanidad e inocuidad de los procesos de faenamiento y

cadena de industria carnica.
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4.2. METODOLOGIA
Se adopté una metodologia participativa de tal manera que el direccionamiento estratégico de la
empresa sea el resultado de un proceso de reflexién y construccién colectiva, por todo el equipo,
enriquecido con las experiencias y el conocimiento real de los probiemas y soluciones de
profesionales, trabajadoras y trabajadores de todos los niveles organizacionales.

Al interior de la Empresa se desarrollaron sesiones de trabajo con las diferentes areas, obteniendo
como producto el Plan Estratégico.

4.3.ACTIVIDADES DESARROLLADAS
La planificacion estratégica es el camino a través del cual Ja institucion revisa su razén de ser, define
cual va a ser su visidn de futuro, cudles deben ser sus principales objetivos, convirtiéndose en el
marco de referencia para la toma de decisiones y la ejecucion de planes y actividades.

Las actividades que se ejecutaron para la obtencién de cada elemento se describen a continuacion;

- Entrevistas con cada uno de los lideres de las areas para el levantamiento y andlisis de la
informacion estratégica actual y los fundamentos estratégicos (mision, vision y valores),

- Entrenamiento al Equipo de Lideres (Personal Administrativo) en la metodologia de andlisis
del Plan Estratégico, Plan Operativo Anual. Plan Anual de Contratacién.

- Taller de motivacién y trabajo con todo el personal (administrativo y operativo), con la finalidad
de conocer su perspectiva actual y lo que en el futuro se quiere de la empresa.

El presente analisis situacional se lo ha realizado con Ia participacion activa de las trabajadoras, los
trabajadores, las funcionarias y los funcionarios de la empresa, para lo cual se desarroilaron
jornadas de trabajo que incluyeron reuniones con la participacion de todo el personal.

4.4.DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La descripcion y diagnéstico institucional se o obtuvo a través de talleres con todos los trabajadores
y servidores, las cuales fueron resumidas en un analisis FODA, herramienta que permite conformar
un cuadro de la situacién actual de la organizacion, y a través del disefio del Modelo de Servicio
actual de la EP-FYPROCAI, permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso gue permita
en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

4.4.1. ANALISIS FODA DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de
la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades
y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

- Permite obtener una rapida vision general de la situacién estratégica de una compafiia.

- Identifica y estudia el Entorno Externo (Oportunidades y Amenazas) y el Entorno Interno
(Fortalezas y Debilidades), para realizar con su cruce las Estrategias de la organizacion.

- Es el Balance Estratégico de la empresa donde los puntos fuertes son los Activos y los
débiles los Pasivos.
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Fortalezas Son las capacidades especiales con que cuenta la organizacion y por los que

cuenta con una posicién privilegiada frente a otras organizaciones similares.

Oportunidades | Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se

deben descubrir en el entorno en el que actuia la organizacion, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

Debilidades Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a

organizaciones similares, recursos de los que se carece, habilidades que no
se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente.

Amenazas Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de |a organizacion.

> Los resultados de la priorizacién se describen a continuacion:

[ N° FORTALEZAS

1 Personal calificado, con habilidad y experiencia en el proceso de faenamiento.

2 | Administracién honesta y abierta al cambio.

3 | Autonomia administrativa y financiera.

4 | Recurso humano organizado y comprometido con los objetivos empresariales.

5 | Alto nivel de cooperacién de personal operativo.

6 | Personal veterinario tiene Ia capacidad y la experiencia en los procesos de faenamiento.

7 | Calificacion éptima para permiso de funcionamiento por parte de Agrocalidad para Feria
de Comercializacién de Ganado Mayor y Menor “La Cruz”.

8 | Planta de Compostaje para generar recursos econémicos y sobre todo, minimizar
impactos ambientales.

Ne° OPORTUNIDADES

1__| Desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar Ia maquinaria y de esta manera el servicio

2 | Crecimiento poblacional

3 | Necesidad del servicio por parte de los usuarios

4 | Fortalecer la relacion con otras empresas Municipales para obtener asesoramiento y
apoyo técnico.

5 | El relacionamiento con autoridades municipales que permita optimizar la gestion y los
nuevos proyectos.

6 | Relacionamiento con entidades de control afines a la Empresa para lograr beneficios
mutuos.

7 | Relacionamiento con entidades de control afines a la Empresa para lograr beneficios
mutuos.

8 | Desarrollo de un nuevo camal en nuevas instalaciones Y Con equipo nuevo.,

9 | Posibilidad de incrementar el aprovechamiento de nusvos subproductos para generar
nuevas fuentes de ingreso.

10 | Lograr niveles de calidad de exportacién de carne y subproductos a la regién. |
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DEBILIDADES

Falta de recursos econémicos para la adquisicién o contratacion oportuna de
mantenimiento preventivo, compra de repuestos, equipos informaticos actualizados, ropa
de trabajo e implementos de seguridad.

Falta de reglamentos internos, manuales de funciones, planes de contingencia, tanto
como para procesos y personal de la empresa.

Falta de conocimiento del personal en |a elaboracién de Plan Estrategico, Plan Operativo
Anual, Pan anual de Contratacién Publica. .

Y

Tasas de servicios, subsidiados. :

Ausencia total de programas de capacitacio

Débil liderazgo en los niveles Departamentales

N oA

Falta de personal experto en sistemas informaticos, que genere sistemas integrados de
los procesos, que de soporte técnico oportuno a los equipos existentes.

<o

Falta de recursos para complementar las exigencias de Agrocalidad en Feria de
Comercializacion de ganado mayor y menor "La Cruz", como es el pavimentado,
bebederos en corrales, sefalética y delimitacion de estacionamientos. Adecuacion de
oficinas para evitar enfermedades del personal. : £ SIEDY

Dentro de la empresa existe una deficiente estructura organizéitional. =018 GG

AMENAZAS

Desastres naturales.

Suspension de servicios basicos para prestar los servicios, energia eléctrica y agua
potable.

Leyes nacionales que debilitan |la autonomia administrativa y financiera.

Injerencia politica

Incremento de tarifa de agua potable, energia eléctrica, y combustibles.

Cuarentena de enfermedades de los animales.

Ingreso de animales enfermos.

Urbanizacién del sector donde se encuentra las instalaciones.

Posibilidad de afectar la imagen de la empresa por razones politicas.

gwoo’-qmauhw N = ©

Actitud negativa de instancias de control frente a empresas municipales.

4.5.ELEMENTOS ORIENTADORES

4.5.1. MISION

‘Garantizar la provision de servicios de calidad de faenamiento y de
sus servicios complementarios, conexos y afines, mediante la
aplicacion de procesos técnicos y eficientes, que promuevan vy
preserven la salud alimentaria de los ciudadanos”

4.5.2. VISION

“Al 2025, ser un referente a nivel regional y nacional en la provision
de los servicios de faenamiento y de sus servicios complementarios,
conexos y afines, a través de la innovacién permanente y la mejora
continua de sus procesos, con enfoque en la rentabilidad social la
modernizacion empresarial’.
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» Integridad.-El personal seréan auténticos profesionales, coherentes entre lo que piensan,
dicen y hacen, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad; No se aprovecharén de los
demas, ni de sus recursos; No salicitaran a terceros prestaciones indebidas de ningun tipo,
en beneficio propio o de terceros; Cumpliran el trabajo con honestidad y a tiempo; Tendran
la obligacién y responsabilidad de desvincularse de cualquier conflicto de intereses y no
aceptar la corrupcién en ninguna de sus formas: soborno, fraude, blanqueo de dinero,
desfalco, ocultamiento y obstruccién a la justicia, trafico de influencias, regalos a cambio de
favores, uso abusivo de bienes y materiales pUblicos.

» Transparencia. - Se pondré a disposicién de la ciudadania toda la informacién posible,
Establecer una comunicacion abierta y fluida, tanto al interior como al exterior de la
organizacion para el cumplimiento efectivo de su trabajo, socializar proyectos y documentar
resultados.

> Responsabilidad. - Cumplir con las tareas encomendadas de manera oportuna en el
tiempo establecido, sujetandose a los procesos institucionales y sociales de rendicion de
cuentas. Poner todo su empefio y afén al trabajo asignado para bien propio, de la institucién
y de la ciudadania.

» Lealtad y respeto. - Ser positivos a favor de la institucién y sus principios, respetando la
estructura organizacional con sus respectivas jerarquias. Dar primacia a los intereses y
valores de la EP-FYPROCAI, antes que a los propios; Reconocer las virtudes de los
comparieros de trabajo, hablar bien de ellos, no descalificarlos en las conversaciones;
Esforzarse por crear un clima laboral beneficioso para todos y usar las instancias
institucionales para resolver los conflictos en el ambito laboral.

Unidad y compaiierismo. - Sinergia como resultado de la integracion de las personas y

procesos. Compartimos la informacién, |a responsabilidad y los resultados.

» Compromiso con el cliente. - La empresa orientara su accion hacia el cliente, satisfaciendo
sus necesidades y expectativas, ofreciéndole un servicio de excelente calidad.

v

4.5.4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA EMPRESA

Se hace fundamental la identificacion de los principales pilares o direccionadores estratégicos dentro
de los cuales se enmarcaran los principales objetivos y retos para los proximos afios. Ademas de la
identificacion, es importante la conceptualizacion de los Lineamientos Estratégicos, ya que permitira
concentrarse y focalizarse, para llegar a cumplir lo propuesto en la vision.

Fundamentado en el analisis FODA, la identificacion de estos principales Lineamientos Estratégicos
se ha logrado la identificacion de las oportunidades y amenazas a las que se ve enfrentada la EP-
FYPROCAI, asi como también, la identificacion de sus fortalezas y debilidades internas.

LINEAMIENTOS =

_ ESTRATEGICO. CONCERTO .

Contar con personal idéneo en el drea operativa y administrativa de
Talento humano la empresa, para el correcto cumplimiento de las actividades diarias
competente y requeridas en cada uno de los puestos de trabajo, consiguiendo de

esta manera un desarrollo efectivo del recurso humano.

Incrementar las relaciones estratégicas con entidades de control,
logrando con esto, la clausura de centros de faenamiento
clandestinos, y por lo tanto, el aumento de la demanda en los
Relacionamiento eficaz | servicios. Por otro lado, conseguir con instituciones nacionales e
internacionales financiamiento para proyectos y transferencia
tecnoldgica para el mejoramiento de los procesos operativos y
administrativos.
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Ejecutar los procesos tanto operativos como administrativos, con un
total compromiso con el ambiente y con la comunidad, en especial
con la aledafia a la empresa, cumpliendo con las normativas
establecidas, reduciendo el impacto ambiental y aprovechando los
residuos obtenidos en el proceso de faenamiento.

Ejecutar impecablemente los procesos de la cadena de valor,
Excelencia empresarial | mejorandolos constantemente, y optimizando la infraestructura fisica
y maquinaria que se poseen.

Ampliar la cartera de servicios que se ofrece a los clientes, logrando
procesar nuevos subproductos carnicos, e implementando procesos
de aprovechamiento de residuos que contribuyan a Ia
responsabilidad social y ambiental.

Responsabilidad social y
ambiental

Innovacién

4.5.5. DESARROLLO DEL MODELO DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

Con una mision, vision, propuesta de valor y lineamientos estratégicos claros, el siguiente paso es
disefar el nuevo modelo de servicios de la EP-FYPROCAI, modelo que considera la innovacién en
los principales elementos de toda empresa de servicios.

A continuacion, se presenta el modelo de servicios de la EP-FYPROCAI innovado:

» Segmentos de Atencién
Se agrega un segmento de atencion, el cual se refiere a los expendedores mayoristas de productos
carnicos, esto es considerando que, con el lineamiento estratégico de innovacion, la EP-FYPROCA
pretende desarrollar nuevos servicios que impliquen la obtencién de productos y subproductos
carnicos de expendio directo a mayoristas.

> Propuesta de valor
En la propuesta de valor se analizara la factibilidad de incrementar nuevos productos y servicios
alineados con las necesidades de los segmentos de atencion.
Entre dichos posibles servicios a ofrecer se encuentran:

- Cortes de carne
- Venta de carmne

Entre los productos y servicios, se analizaré la posibilidad de obtener v vender subproductos como:

- Flameado y escaldado de patas
- Lavado completo de visceras

- Venta de pieles

- Elaboeracion de Harina de Sangre

En este punto se deberia analizar |a factibilidad de que en préximos afios la EP-FYPROCAI pueda
adquirir reses, faenarlas y vender directamente su carne y subproductos.

» Relacionamiento

En cuanto a nuevos mecanismos de relacionamiento y de fidelizacion de los segmentos de interés,
se ha pensado en la culminacién de la construccion del Poligono Cérnico, sin embargo se ira dando
mantenimiento y mejoras en las instalaciones actuales para dar un mejor servicio a los usuarios.

» Flujos de ingreso

Los nuevos flujos de ingreso estarian dados por los nuevos productos y servicios como: corte de
carne, venta directa de carne y nuevos subproductos.
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Las actividades clave que se deben mejorar o adicionar son:

- Trazabilidad interna de productos y subproductos
» Alianzas estratégicas

La EP-FYPROCAI debe considerar establecer nuevas alianzas estratégicas para comercializar los
productos y servicios, asi como también para incrementar sus niveles de faenamiento, esas nuevas
alianzas deberia ser los expendedores mayoristas de productos carnicos y productores ganaderos,
a quienes se compraria las reses en caso de encontrar que sea factible realizar este proceso.

4.6.MATRIZ FODA Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Objetivos Estratégicos:

- Para cada Oportunidad y Amenaza se debe definir al menos una estrategia de accion,
para cada estrategia una especificacion cuantificable de lo que debe ser logrado al final de
cada afio (Objetivos Estratégicos).

Los objetivos deben:

- Sefialar la direccion para llegar a un acuerdo.
- Convertirse en metas.
- Enunciar en forma general a dénde se quiere ir.

En este contexto se definieron tres (3) grandes directrices estratégicas, cuyo cumplimiento se
plantea en un periodo de cuatro (4) afios con una ejecucion anual definida:

4.6.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Incrementar la eficiencia operacional de la EP-F YPROCAI, bajo una éptica de costo-beneficio,
que garantice el desarrollo sustentable.

» Fundamento:

El analisis costo-beneficio es una técnica que permite valorar las inversiones teniendo en cuenta
aspectos de tipo social y medioambiental, que normalmente no son considerados en las
valoraciones financieras puras. Dicho analisis se utiliza especialmente en las inversiones publicas,
en donde ademas de los aspectos puramente economicos, es necesario considerar los efectos
sobre el bienestar social.

Aspectos como: La determinacién de cobros Y pagos a precios de mercado, correcciones por
transferencias, inclusion de externalidades, obtencion de precios sombra, determinacién de la tasa
de descuento social y |a valoracion de los flujos de caja actualizados, influyen en forma directa en
los resultados de la gestion empresarial publica.

El “Balanced Scoredcard” (BSC), como herramienta de control empresarial que permite establecer
y monitorizar los objetivos de la empresa y sus diferentes areas o unidades, se sustenta en el andlisis
de las siguientes perspectivas:

Cliente: Permite medir el cumplimiento de los indicares establecidos para evaluar |a satisfacciéon de
los clientes-ciudadanos en la prestacion de servicios que oferta la empresa.
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inaficiero: Permite medir el cumplimiento de los indicadores relacionados al rendimiento y

ejecucion de los recursos financieros que se destinan a los planes y proyectos generados por la
empresa.

Procesos: Permite medir el cumplimiento de los indicadores determinados en los principales
procesos que se realizan para la adecuada prestacion de los servicios que brinda la empresa.

Aprendizaje: Permite medir el cumplimiento de los indicadores establecidos para la evaluacion de
la adaptacion de la empresa ante cambios que se pueden presentar a futuro.

En ese sentido, al ser la competitividad la capacidad que posee la empresa para general valor
agregado para el cliente necesita una gestion costo-beneficio y, en esta linea, la gestion empresarial
se enfocara en elevar los indices de desemperio y de productividad, mediante una gestion eficiente
procesos, que permita minimizar costos y maximizar el rendimiento operacional.

» Estrategias
e Implementar un sistema de medicién constante de calidad del servicio.

e Implementar el Planes de Produccién, Comercial y de Comunicacion.

e Determinar el punto de equilibrio en la produccién.

e Desarrollar un sistema de control y optimizacién de costos, con enfoque en la gestion
operativa.

* Fortalecer el sistema de gestién integral de planificacion institucional.

e Implementar el Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard)

e Desarrollar manuales, procedimientos e instructivos para la gestion de proyectos, aplicando
las mejores practicas mundiales.

» Metas
o Incrementar anualmente 2% de la produccién de bovinos, porcinos y ovinos- caprinos
faenados.

¢ Incrementar anualmente 2% los kilos de productos carnicos procesados.
¢  Priorizar costos de produccion y nimero de personal minimo

» Indicadores

¢ Numero de bovinos, porcinos y ovinos-caprinos faenados por afio.

e Numero de kilos de carne bovina, porcina y ovina-caprina procesada por afio.
e 5% de reduccién en costos de operacion anual.

4.6.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Implementacién de buenas practicas de manufactura en la provisién de los servicios de
faenamiento y de los servicios complementarios, conexos y afines, con la participacién
publico-privada y comunitaria, que optimice Ila cadena de valor de produccioén,
industrializacién y comercializacién de carne y sus derivados.

» Fundamento

Una "“Buena Practica” es considerada como una idea que afirma que hay técnicas, métodos
procesos, actividades o incentivos que son mas eficaces que otros para alcanzar un resultado, o
que permiten alcanzarlo de forma mas simple o con menos complicaciones. Las BPM son los
principios basicos y practicas generales de higiene, manipulacién, preparacion, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos, con el objeto de garantizar que
los productos se encuentren aptos para el consumo humano.
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Estrateqgias:

Implementar normas internacionales y sistemas de calidad.

Mejorar continuamente los procesos de produccion.

Reducir los tiempos de ejecucién de las actividades, sin disminuir la calidad en los productos
y servicios.

Establecer puntos criticos para redireccionar las operaciones.

Cumplir la legislacion vigente.

Implementar el monitoreo y la trazabilidad del ganado.

Automatizar procesos.

Establecer alianzas estratégicas con el sector publico/privado, comunitario y la academia
(desarrollo de proyectos).

Asistencia técnica en temas de cuidado ambiental.

Transporte especializado y atencion de servicios conexos y afines.

Meta:

Haber suscrito anualmente al menos 3 convenios de alianzas estratégicas empresariales.
Suscribir por lo menos 1 consultoria al afio para acreditacion 1SO y BPM.

Suscribir por lo menos 1 consultoria al afio para seguimiento del PMA.

Suscribir por lo menos 1 convenio de cooperacién técnica externa.

Indicador:

Numero de convenios de asociatividad (alianzas estratégicas) comerciales suscritos.
Ntmero de certificaciones acreditadas en (calidad, inocuidad y BPM).

Numero de informes aprobados de Cumplimiento de Planes de Manejo Ambiental.
Numero de convenios de asistencia técnica suscritos.

4.6.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Fortalecer una familia empresarial comprometida con los objetivos institucionales mediante
la optimizacién del Talento Humano.

Fundamento:

La EP-FYPROCAI, se propone contar con un personal altamente calificado, en un ambiente laboral
gratificante, desarrollando procesos con las mejores practicas administrativas y operativas, y
comprometidos con la satisfaccion total de nuestros clientes.

Asi mismo velara por el mantenimiento de un ambiente de trabajo gratificante, que permita el
desarrollo del recurso humano, a través del establecimiento de politicas de bienestar y capacitacion
orientadas a promover el cambio cultural y organizacional que se plantean para el futuro.

>

®

Estrategias:
Establecer un modelo integral de gestion del talento humano, basado en el aprovechamiento
objetivo del capital humano de la empresa.

Capacitar continuamente al personal, a través de planes vy programas basados en el
incremento de sus competencias.

Establecer un sistema de evaluacion de desempefio que apalanque el desarrollo y
crecimiento del nivel competitivo del talento humano de la empresa.

Plan Estratégico EPM-IBARRA 2022-2025
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o Gestionar visitas técnicas y pasantias en empresas similares al personal operativo y
administrativo de la empresa.

e Lograr la vinculacion y compromiso del personal promoviendo la actitud y aptitud que facilite
los objetivos.

o Realizar eventos de socializacién e integracién.

>  Metas:

Capacitar al menos al 60% del personal todos los afios (certificaciones).

Implementar procedimientos de induccion al personal operativo y administrativo.

Realizar dos evaluaciones al afio al personal operativo.

75% de satisfaccion de usuarios en procesos operativos y administrativos.

Indicador:

Numero de funcionarios capacitados.

Procesos de inocuidad laboral.

Numero de evaluacién de productividad laboral (planta operativa).
e Encuestas de satisfaccién al cliente / usuario.

o v

5. POLITICAS EMPRESARIALES

> Politica de apropiacion ciudadana

La Empresa es de servicios a sus usuarios y por ello busca el reconocimiento, la valoracion y la
pertenencia de los mismos, para lo cual mantendra una permanente comunicacion y brindaré toda
la informacién necesaria para propiciar la participacién y el control ciudadano.

Buscamos que cada empleado y cliente maneje un dialogo amable y positivo, proyecte una
excelente imagen institucional y haga lo necesario para entender y satisfacer las necesidades de
los clientes en forma oportuna, continua v eficiente, de forma que la orientacién hacia el servicio sea
nuestra primera prioridad

» Politica de sostenibilidad del servicio de faenamiento

La Empresa hara una gestion integral y sostenible de los recursos financieros que garanticen la
calidad en el proceso de faenamiento garantizando la provision de producto cérnico segln las
normas exigidas por los organismos de control, a través de cobros de tasas de servicios ajustadas
a los costos de mantenimiento y operacion.

# Politica de excelencia operacional

La Empresa aplicaré las mejores practicas de gestién en sus servicios y procesos segln las
expectativas determinadas por los usuarios externos, las cuales estardn consideradas como
mejores practicas productivas.

» Politica de comunidad empresarial con visién compartida

Buscamos alcanzar los fines organizacionales con la participacion de todo el personal directo o
indirecto de la Empresa, creando un ambiente empresarial amable, productivo, basado en el respeto
integral por las personas y promoviendo una remuneracion justa, para hacer del trabajo una fuente

de desarrollo humano y profesional.
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Ilé.EﬁiﬁF'es:é, para integrar los fines de su personal con la visién y la misién organizacional, propiciara
una vinculacion laboral de largo plazo, en aquellas actividades relacionadas con su misidn, siendo
muy cuidadosa en sus procesos de seleccion y desvinculacion de personal. Velaremos por el trato
humano al personal vinculado al cumplimiento de nuestra visién y misién.

~ Politica de sostenibilidad financiera
—ellica ae sosienibilidad financiera

La Empresa cumplird su funcidn social de atencién oportuna y adecuado de los servicios, con
transparencia en el manejo de los recursos publicos, de forma que el desarrollo de Sus actividades
se realice con calidad, costos competitivos y la aplicacion de tasas ajustadas a los costos operativos
de la empresa, sin poner en peligro la suficiencia financiera y desarrollo a mediano y largo plazo de
la Empresa

> Politica de nuevos mercados y negocios

La Empresa ampliara la prestacion de los servicios relacionados con la gestion integral del servicio
de faenamiento, con el propésito de servir y generar recursos adicionales para cumplir con su misién
de la empresa.
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